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Unter dieses Motto hatten wir un-
ser Jubildaumsjahr gestellt. An der
Theodor-Heuss- Briicke haben wir
unser offentliches Sommerfest
gefeiert und auf 50 Jahre Arbeit
am Telefon, Prasenzseelsorge und
zeitweise auch Mail- und Chatbe-
ratung zuriickgeblickt.

Was waren wir ohne Briicken?
Zwei Ufer waren voneinander
getrennt, Schluchten uniiber-
windbar und der Austausch

von Informationen, Waren und
Erfahrungen, eben unser Aktions-
radius sehr begrenzt. Und was

es heiflt, wenn Briicken marode

s".ff.'..’,.,'g’{)’mm sind, wissen wir in der Gegend
" 1500 ~18.00 yp, von Mainz und Wiesbaden aus
£ Erfahrung sehr genau. Umso
Mt b mehr sind wir stolz auf die vielen

Wortbriicken”, die Telefonseel-

: sorger*innen in 50 Jahren gebaut
Qi haben. Damit Emotionen nicht

e M B s Sl W im Stau stecken bleiben miissen,

3 e : R gibt es Menschen, die ehrenamt-

lich Briicken durch die Telefon-

leitung bauen und damit einen

™M, Essen ung Vielem

.. Uupfburg p
Biih, » Rollryts, -
meneprOgram, Eeecc: Musik [

PR i

Das Reduit war Schauplatz unseres Jubilaumsfestes Das Bild auf dem Titel zeigt die dreidimensionale




Worte konnen Briicken bauen

Austausch ermoglichen. In den
Gesprachen helfen Worte, das
noch nicht sagbare auszuspre-
chen und damit in eine Form zu
bringen. Deshalb ist das Finden
geeigneter Worte immer noch
eine primare Aufgabe in der
Telefonseelsorge. Das hat sich
in den vergangenen 50 Jahren
nicht geandert. Vielleicht ist es
anfangs auch ein Stammeln,
ein Suchen und gemeinsames
Durchbuchstabieren. Wenn sich
aber Worte finden, dann bilden
sie nach und nach Briicken von
einem Menschen zum anderen,
von einer Lebenswelt zu einer
anderen, von einer Stelle des
LNichtmehrweiterwissens” zu
,UberdieseBriickekannichge-
hen“. So unterschiedlich wie die
Menschen sind, sind auch die
Wortbriicken in der Telefonsee-
lorge.

Einige sind schwingende Han-
gebriicken, die immer etwas
wackelig bleiben. Sie zu betre-

e StrafSenkunst von Lydia und Vanessa Hitzfeld

ten braucht Mut und eine gute
Balance. Das brauchen Men-
schen fiir die Telefonate. Denn
die gemeinsame Suche nach
Worten in Krisensituationen ist
immer ein Abenteuer.

Andere Briicken brauchen erst
einmal stabile Pfeiler, bevor
der Weg dariiber moglich wird.
Da braucht es Telefonseelsor-
ger*innen, die Stabilitat und
Halt vermitteln konnen. Sie
bringen die Haltung mit, dass
sie Ohnmacht und Leid oder
andere unangenehme Geflihle
aushalten konnen.

Es gibt Bogenbriicken, die von
der guten Spannung zwischen
den beiden Seiten getragen wer-
den. Auch das braucht es in den
Gesprachen der Telefonseelsor-
ge. Die angemessene Spannung
zwischen der Einfiihlung in die
andere Person und den eige-
nen Regungen ermoglicht das
Vorankommen im Verlauf eines

Clown Rudi in Aktion
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Gesprachs. Ebenso braucht es Horen
und Reden, Geben und Nehmen.
Manche Briicken sind so angelegt,
dass Menschen darauf wohnen
konnen, wie beispielsweise die alte
Nahebriicke in Bad Kreuznach oder
die Kramerbriicke in Erfurt. Wortbrd-
cken konnen im Telefonat ein Gefiihl
von Behausung bieten. Menschen, die
anrufen konnen sich geborgen und
gut aufgehoben fiihlen in ihrer Krise
und sich aus dieser Erfahrung heraus
wieder auf den Weg machen.

Und das gibt es auch: Da wird von zwei
Seiten an der Briicke gebaut, aber die
Teile passen nicht zusammen. Das ist
natirlich auch eine Erfahrung, die

wir in der Telefonseelsorge machen.
Manchmal passt es einfach nicht. Das
reflektieren wir dann in der Super-
vision. Das Scheitern wie das Gelingen
von Gesprachen gehort zu unseren
Erfahrungen.

Mit Stolz blicken wir auf 50 Jahre
Briickenbauen zuriick und gratulieren
allen Brlickenkonstrukteur*innen zu




Zwei Ehrenamtliche im Gesprach

den unzahlbaren gelungenen Wort-
briicken. Die Gratulation gilt natiirlich
nicht nur Telefonseelsorger*innen,
sondern auch unseren Anrufenden.
Denn zum Briickenbauen gehoren im-
mer beide Seiten. Vielen Dank fiir das
Vertrauen und die gemeinsame Suche
nach Worten!

CBrUckensegen

Moge sich immer eine Briicke
spannen, wenn du einen
Abgrund Uberwinden musst.
Moge dir der helle Morgenstern
leuchten, damit du unbeschadet
auf die andere Seite gelangst.
Mogen dir Menschen mit
offenem Herzen und hilfreichen

Worten begegnen

Das Gesprach:

A: Flinfzig Jahre ehrenamtliche Tatig-
keit bei der Telefonseelsorge, wow, ein
halbes Jahrhundert. Damals musst Du ja
noch eine junge Frau gewesen sein.

B: Ja, war ich. Ich hatte gerade meine
erste Tochter geboren und mich vom
Lehramt freistellen lassen. Aber nur zu
Hause sitzen, das war nichts fuir mich.

Ich wollte nie nur die Frau von jemand
sein. Ich wollte immer etwas Eigenes
haben und sein.

A: Wie wurdest Du auf die TS aufmerksam?

B: Damals wurde iiber die Kirchen-
gemeinden fiir die Telefonseelsorge
geworben. AuRerdem kannte ich jemand
bei der TS, der hat mich angesprochen.
Ich hatte zwar keine Ahnung, dachte
aber, am Telefon zuhdren, das kann ich
vielleicht.

A: Was hat Dich bewogen, zur TS zu
gehen?

Die Mitwirkenden des
Jugendzirkusses Flambolino zeigten ihr Kénnen



Die ,Wandermusikanten“ sorgten fiir Stimmung

B: Struktur, die Arbeit bei der TS hat
mir Struktur gegeben. Und, was mich
gereizt hat, es war volliges Neuland.
Auch fiir die Hauptamtlichen.

A: Wurdet Ihr damals auch schon so
gut vorbereitet wie wir heute?

B: Ja, ein Jahr lang hatten wir jede
Woche Schulung. 27 Leute haben mit
mir angefangen.

Ich war mit 29 Jahren die Jiingste. Die
anderen waren 15-20 Jahre alter. Hin-
zu kamen zwei Patres, die die Wochen-
enddienste iibernommen haben.

A: In den fiinfzig Jahren ist ja viel pas-
siert. Wie hat sich der Dienst durch die
technischen Neuerungen verandert?

B: Damals wurden die Daten noch
per Handlisten erfasst. Es gab ja noch
keine PCs.

Und ich erinnere mich, dass es, als die
Handys zugeschaltet wurden, ziemlich
viele Scherzanrufe von Jugendlichen



gab. Aber das ist alles nur rein auBer-
lich.

Was sich verandert hat innerhalb der
TS: Friither gab es alle vierzehn Tage
Supervision und dann die tollen Wo-
chenenden mit dem hohen Anteil an
Selbsterfahrung. Das hat mich immer
weitergebracht.

Auch flir meinen Beruf als Lehrerin
konnte ich vieles mitnehmen. Ich fin-

de, da geht im Moment etwas verloren.

A: Haben sich auch die Anruferin-
nen und Anrufer verandert und ihre
Themen?

B: Die Grundthemen sind geblieben.
Das waren und sind: die Einsamkeit

von Menschen, Probleme in den Be-
ziehungen und Angste.

Allerdings gab es damals nicht so viele
psychisch angeschlagene Menschen
wie heute. Besonders bewegt haben
mich immer die Anrufe alterer ein-
samer Menschen, die keine oder eine

sehr schlechte Beziehung zu ihren
Kindern haben. Kinder sind keine Ga-
rantie dafiir, dass man im Alter nicht
alleine ist. Schrecklich!

A: Hast Du je gedacht, jetzt ist es ge-
nug, jetzt hore ich auf?

B: Bis jetzt noch nicht wirklich. Ein
wenig steht mir da mein Pflichtbe-
wusstsein im Weg. Flir mein Leben ist
Zuverlassigkeit wichtig.

AuBerdem war ich froh lber diese
Tatigkeit, wenn ich Tiefschlage in mei-
nem eigenen Leben erfahren habe.

Es war ein Ankerpunkt auch nach dem
Tod meines Mannes und dann meiner
Schwester.

Mit dem Dienst konnte ich immer wie-
der anfangen. Und bis jetzt habe ich
nichts Anderes, Besseres gefunden.

Natiirlich kann ich mir vorstellen, ir-
gendwann einmal aufzuhoren. Und ich
mochte selbstbestimmt gehen, nicht
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erst dann, wenn es heif3t, es ware gut,
Du wurdest aufhoren. (Lacht)

A: Was hat Dich in all den Jahren ge-
tragen?

B: Das ist eine gute Frage. Ich komme
natiirlich aus einem christlichen Ver-
standnis von Nachstenliebe, obwohl
mir das Wort hier etwas komisch
klingt.

Also dass man das, was man ein-
bringen kann, auch einbringt. Und ich
glaube, hoffe, dass das, was ich bieten
kann, fiir jemand gut und richtig ist.

Auch die Supervision, die es gibt, halt
mich, die Selbstbefragung, Selbstre-
flexion. Letztlich mein Verstandnis von
Glauben, auch wenn ich nicht bewusst
mit diesem Gedanken zum Dienst
gehe. Es liegt eher untendrunter unter
meinem Tun.

Und dann die Gemeinschaft der Ehren-
amtlichen. Wo sonst begegnet man so
vielen Menschen unterschiedlichen

Alters, unterschiedlicher Ausbildung,
Mannern und Frauen auf Augenhohe.
Da ist eine tiefe Verbundenheit.

Ich treffe mich heute noch mit einigen
Menschen aus den Anfangen meiner
Tatigkeit.

A: Hast Du ein bestimmtes Ritual,
wenn Du Deinen Dienst anfangst?

B: Ritual ist zu viel gesagt. Aber mir
ist wichtig, immer um viertel vor da
zu sein. Dann koche ich mir einen Tee
und richte mich in Ruhe ein.

A: Wie gehst Du nach dem Dienst mit
belastenden Gesprachen um? Kannst
Du diese gut ablegen? Was hilft Dir
dabei?

B: Kann ich nicht so allgemein sagen,
es ist unterschiedlich. In letzter Zeit
war so viel los in meinem Leben, dass
die Gesprachsinhalte weg waren, so-

bald ich die Biirotiir geschlossen habe.

Manchmal nehme ich Arger mit nach
Hause oder einzelne Gesprache. Sie

begleiten mich eine Weile und ver-
blassen dann. Und dann gibt es ja die
Supervision, in der ich mir einzelne
Gesprache noch mal anschauen kann.

A: Ein Blick in die Zukunft. Wie geht es,
sollte es weitergehen mit der TS?

B: Ich glaube, man braucht die TS
immer. Ganz bestimmt! Meine grole
Sorge ist, dass wegen der finanziellen
Lage der Bistlimer die Gelder fiir die
TS gestrichen werden konnten.

Dabei ist die TS einer der wenigen
Bereiche, in denen Kirche wirklich
glaubhaft ist. Und ich frage mich, ob
es immer genug Ehrenamtliche geben
wird, die diese regelmaRige Belastung
auf sich nehmen konnen.

Die jungen Menschen sind durch ihre
Berufe und Familien doch stark in An-
spruch genommen. Aber vielleicht ent-
steht dadurch auch was ganz Neues.

A: Vielen Dank fiir das Gesprach.



Eindriicke und Zahlen vom Krisentelefon 2023

»Endlich bin ich durchgekommen...”

so lautet ofters der StoBseufzer von
Ratsuchenden, wenn sie die Telefon-
Seelsorge erst nach mehrmaligen
Anrufversuchen erreicht haben. Wir
wissen, dass die Leitung oft belegt ist -
die Nachfrage ist seit Jahren groBer als
das, was wir bundesweit an Gespra-
chen bzw. Leitungen anbieten konnen.

Umso erfreulicher ist es, wenn wir im
Berichtsjahr ein Plus von Uber ein-
tausendeinhundert Seelsorge-Gespra-
chen verzeichnen kdnnen (vgl. Tab.

1). Wir fihren das vor allem darauf
zuriick, dass es mit Hilfe des Einsatzes

der Ehrenamtlichen gelungen ist, mehr
Schichten zu besetzen und so die Er-
reichbarkeit der TelefonSeelsorge zu
erhohen.

Um der Nachfrage besonders an den
Abenden gerechter zu werden, haben
wir im letzten Jahr die Schicht von 19
bis 23 Uhr meist doppelt besetzen
konnen. Mit derzeit 83 ehrenamtlichen
Mitarbeiter*innen konnen wir dies
auch in diesem Jahr fortsetzen.

Die meisten Menschen, die die
TelefonSeelsorge anrufen, bleiben
im Schutz der Anonymitat (94%). Da,
wo uns im Laufe des Gesprachs die

Lebenssituation der Gesprachspart-
ner*innen bekannt wird, lassen sich
folgende Beobachtungen zusammen-
fassen:

“\ Geschlecht: 60% der Anrufenden
sind Frauen und 39% Manner, 1% sind
divers oder das Geschlecht lasst sich
nicht eindeutig zuordnen.

“\ Die Altersgruppe der 40 - 60jah-
rigen ist mit 34% am starksten vertre-
ten; die 60 - 70jahrigen mit 21%.

Uber 70 Jahre sind 12% der Anrufen-
den, die Menschen zwischen 20 und 40
Jahren sind mit 21% vertreten.

Tabelle 1

Gesamtzahlen 2023
(in Klammern: 2022)

%-Zahlen

Seelsorge-/ Beratungsgesprach

13.207 (11.900)

84,7 % (86,1 %)

Gesprach nicht Auftrag der TS 334 (294) 22% (212 %)
Aufleger/verwahlt 1892 (1509) 12,3 % (10,9%)
Schweigeanruf 120  (121) 0,8% (0,88 %)

Summe

15.373 (13842)
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“\ Gespriche dauern im Schnitt
21 Minuten. Das heiBt es gibt auch
sehr viel kiirzere Gesprache, die der
Orientierung oder manchmal auch der
Abgrenzung dienen, z.B. wenn jemand
zu haufig anruft oder kein seelsorg-
liches Anliegen hat.

Und es gibt langere Gesprache, vor
allem dann, wenn Menschen mitten in
der Krise stecken und akute Unter-
stiitzung benotigen. Der Anteil der Ge-
sprache zwischen 15 und 30 min liegt
jedoch am hochsten. Denn in dieser
Zeit lasst sich ein Anliegen recht gut
besprechen und vertiefen.

“™\ Zeiten: Die Anrufe verteilen sich
uber den ganzen Tag und die Nacht.
Die Frequenzen liegen besonders hoch
zwischen 8 Uhr morgens und 22 Uhr
abends; ab Mitternacht wird es fir
die zweite Nachthalfte bis zum friihen
Morgen deutlich ruhiger.

“\ Lebensstand: Etwa 60% der An-
rufenden leben alleine.




Eindriicke und Zahlen vom Krisentelefon 2023

“\ Etwa 32% der Anrufenden leben
mit einer diagnostizierten psychischen
Erkrankung (die allerdings oft nicht
der direkte Anlass fiir das Gesprach
ist).

\ Die Themen, die am haufigsten
von den Anrufenden benannt werden,
sind:

~\ Einsamkeit (etwa 20%) und
Angste (18%);

N\ psychisches und korperliches
Befinden (je 16%);

N Konflikte in familiaren
Beziehungen (15%).

“\ In 6% der Gespriche geht es um
Suizidgedanken, bei 2,6% um Suizidab-

Dieser Jahresbericht wurde
ermoglicht mit freundlicher
Unterstiitzung unserer
Kooperationspartner, die wir
gerne weiterempfehlen:

sichten oder um einen friiheren Suizidver-
such. Das Thema Suizid kommt also etwa in
jedem 12. Gesprach vor!

Etwa 20% der Anrufenden benennen Ein-
samkeit als Thema. Wenn man sich klar
macht, wie hoch der Anteil derer ist, die
tatsachlich alleine leben oder in den ge-
lebten Beziehungen teils massive Probleme
haben, lasst sich erahnen, wie sehr die ge-
fihlte Einsamkeit Menschen qualt und zum
Telefon greifen lasst - in der Hoffnung, auf
ein verstandnisvolles Gegenlber zu treffen,
mit dem sie iliber die eigenen Sorgen und
Angste sprechen kénnen.

Als einsam empfinden sich Menschen
sicher auch dann, wenn sie von Themen
und Problemen belastet sind, tiber die man
nicht so gerne spricht, die eventuell gar

£} Pax-Bank

seit 1917 Bank fiir Kirche und Caritas

R

Klaus Reese

tabuisiert sind: Erwerbsunfahigkeit (betrifft
2.B. 18% der Anrufenden!), Arbeitslosigkeit,
Armut, psychische Erkrankungen, unheil-
bare und chronische Krankheiten, Gewalt-
und Missbrauchserfahrungen, sexuelle
Themen.

Die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter wissen nicht, was sie erwartet,
wenn das Krisentelefon klingelt. Sie haben
gelernt, gut zuzuhoren, dann eine Resonanz
auf das Gehorte zu geben und auf die oben
genannten Gesprachsanliegen einzugehen.

Diese Haltung, anderen Menschen auf-
merksam zuzuhoren und Worte fiir ihre
Geflihle und Anliegen zu finden, ist in
unserer modernen, an Wachstum, Leistung
und Erfolg orientierten Gesellschaft alles
andere als verbreitet.

www.natureOffice.com/DE-275-2A1ZAL2

( Druckerzeugnis

Marketingberatung | Projektleitung

\k/limaneutral
durch CO2-Ausgleich
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Auch viele, die sich fiir das Eh-
renamt bei der TelefonSeelsorge
interessieren, kommen zunachst
mit der Vorstellung einer funk-
tionalen und losungsorientier-
ten Gesprachsfiihrung.

Die durfen sie dann erst einmal
verlernen, um dann in der Aus-
bildung und im eigenen Tun am
Krisentelefon die neue Haltung
als Seelsorgerinnen und Seel-
sorger zu er-lernen.

Es geht darum, eine Briicke zu
bauen zwischen der Not und der
Sprachlosigkeit der anrufenden
Menschen einerseits und ihren
wahren Geftihlen und Bediirfnis-
sen andererseits. Anders gesagt:
eine Briicke zwischen Seelsor-
ger*innen und Anrufer*innen,
von Mensch zu Mensch, die frei
ist vom Zwang des Funktionie-
ren-Miissens, frei vom Blick auf
den ,Nutzen‘ oder auf Losungen,

Deshalb empfinden die Mitarbei-
ter*innen ihren Dienst letztlich
als ein bereicherndes Ehrenamt.
Sie beschreiben es oft so, dass sie
etwas zurlickbekommen fiir ihren
Einsatz:

Sie kommen mit suchenden und
fragenden Menschen in Kontakt,
sind ihnen nabh, fiihren hilfreiche
Gesprache auf Augenhohe, und
erleben dadurch selbst einen Zu-
wachs an Sensibilitat, Ausdrucks-
fahigkeit und Authentizitat.

Seelsorge und
Krisenberatung

Die von der evangelischen und
katholischen Kirche links und
rechts des Rheins getragene Tele-
fonseelsorge Mainz-Wiesbaden
unterhalt in beiden Stadten eine
Beratungsstelle, in der Ratsuchen-
de, Einzelne und auch Paare, sehr
niedrigschwellig - auf Wunsch
anonym, kurzfristig, unentgeltlich -

— ‘ Al und die das Gegentiber gelten
' lasst ohne zu werten.

eine weitergehende Begleitung und

Pfarrerin Ulrike Scherf (stellv. Kirchenprésidentin EKHN Darmstadt), Lebensberatung bei den hauptamt-
Prof. Dr. Bischof Peter Kohlgraf und Prof. Dr. Hildegard Wustmans
(Dezernentin Pastorale Dienste, Bistum Limburg) auf der Biihne im

angeregten Austausch

J




Seelsorge und Krisenberatung face-to-face

lichen Fachkraften in Anspruch nehmen
konnen. Hier konnte der Ausfall eines
langfristig erkrankten Kollegen durch
die teilweise Anhebung von Stunden-
deputaten der Mitarbeiter*innen etwas
ausgeglichen werden. So fanden in 2023
erfreulicherweise wieder mehr Krisen-
beratungen statt. Sie werden vor allem
von Menschen genutzt,

~ die am Krisentelefon auf diese
Moglichkeit hingewiesen werden und
weiterflihrende Begleitung benotigen;

~\ die sich in den Muhlen des Ge-
sundheitssystems besonders mit ihrer
seelischen Verfassung und den Aus-
wirkungen ihrer Erkrankungen auf die
Psyche nicht gesehen fiihlen und hohen
Gesprachs- und Klarungsbedarf haben;

~\ die von anderen Beratungsstel-
len wegen sehr langer Wartezeiten auf
unsere Krisenberatung hingewiesen
wurden;

~ die nach schweren Verlusten und

Seelsorge- und Beratungsgesprache 2023 2022 2021
Insgesamt (in Klammern: Paare) 403  (24) 318 (19) 379 (49)
Einmalige Kontakte 21 17 19 (1)
2-5mal 21 (1) 14 19 (3)
6 - 10 mal 13 (1) 12 () 16 (1)
11-20 mal 6 6 (1) 9 ()
21-30 mal 4 2 2

tber 30 mal 1 0 1
Personen: Frauen 49, Manner 20 69 (6) 56 (2) 71(7)

Trennungen Krisen- und Trauerbeglei-
tung benotigen;

~~ die unter starken familiaren Kon-
flikten leiden; und auch solche,

= die unter den Folgen gewalttatiger
und missbrauchlicher Erfahrungen in
der Kindheit, auch im kirchlich-religio-
sen Kontext, leiden.

Menschen, die den Schritt in die Bera-
tungsstelle wagen, erfahren hier in der
seelsorglichen und fachlich-psycholo-
gischen Beratung, dass sie in kritischen
und herausfordernden Lebenslagen
unterstiitzt und begleitet werden.

Wenn sie Vertrauen zur Beraterin, zum
Berater fassen, lernen sie auch wieder
sich selbst zu trauen und Zugang zu den
eigenen Ressourcen zu finden.

Wir sind froh, dass wir diese Moglich-
keit in Mainz und in Wiesbaden bieten
konnen und dass die beiden Kirchen es
in gemeinsamer okumenischer Verant-
wortung bereitstellen.



Wir suchen...

... immer wieder neue ehrenamtliche Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, die offen fiir andere Menschen und
ihre Sorgen sind, die auch in Krisen stabil und be-
lastbar sind und die den Wunsch verspiiren, in einer
starken Gemeinschaft mitzuarbeiten.

TelefonSeelsorge kann man lernen

Haben Sie Interesse? Dann schauen Sie mal nach
unter www.telefonseelsorge-mz-wi.de

Dort finden Sie weitere Infos Uber die fundierte Aus-
bildung in Gesprachsfiihrung und den nachsten Aus-
bildungskurs fiir Mainz-Wiesbaden.

Sorgen kann man teilen.
Helfen Sie uns dabei.

Engagieren Sie sich ehrenamtlich in
unserer starken Gemeinschaft.

Kontakt

Telefonischer Notruf
Gesprachsmoglichkeit fur Menschen in einer Krise und mit Prob-
lemen, die sie vertraulich besprechen mochten:

Taglich und 24-Stunden gebiihrenfrei und bundesweit

E-Mail- und Chat-Seelsorge

Seelsorge und Beratung im Internet fiir Menschen, denen das
Gesprach am Telefon eine (noch) zu groRe Hiirde darstellt, fin-
det sich unter:

Krisen- und Lebensberatung Face-to-Face
Beratung durch hauptamtliche Mitarbeiterinnen fur Menschen
in Krisen und mit seelischen Problemen. Termine nach telefoni-
scher Vereinbarung.

Geschaftstelle und Beratungsstelle Mainz ~ Beratungsstelle Wiesbaden

SchusterstraBBe 54 Emser StraBBe 18
55116 Mainz 65195 Wiesbaden
Telefon: 0 6131/ 22 05 11 Telefon: 0 611 / 59 87 15

info@telefonseelsorge-mz-wi.de



Unsere Grundsatze

Anonymitat

Niemand, der anruft, wird nach seinem Namen
gefragt. Jede und jeder kann anonym bleiben.

Die Rufnummer der Anrufenden erscheint in
keinem Display. Da das Telefonat gebiihrenfrei ist,
hinterlasst es keine Datenspur, beispielsweise auf
der Telefonrechnung. Auch die Telefonseelsorge-
rinnen bleiben anonym.

Verschwiegenheit
Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
unterliegen der Schweigepflicht.

Kontinuierliche
Dienstbereitschaft

Die Telefonseelsorge-Stellen sind Tag und Nacht
dienstbereit, auch an Wochenenden und Feierta-
gen, bundesweit unter den Rufnummern
0800-111 0 111 und 0800-111 0 222.

Offenheit

Die Telefonseelsorge ist grundsatzlich offen fiir
Anrufende mit allen Problembereichen in ihrer
jeweiligen Situation.

Kompetenz

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Telefon-
seelsorge sind sorgfaltig ausgewahlt, ausgebildet,
werden weitergebildet und durch regelmaRige
Supervision begleitet.

Weltanschauliche Offenheit

Es besteht Offenheit fur weltanschauliche Fragen
unabhangig von der Konfession, Religion oder
Zugehorigkeit zu einer weltanschaulichen Gruppe.

Gebiihrenfreiheit
Fiir die Ratsuchenden entstehen keine Kosten.

Dies wird moglich durch die Unterstiitzung der
Deutsche Telekom AG. Im Internet fallen lediglich
die eigenen Internetverbindungskosten an.



Die Trager Spenden
E;ﬁggﬁﬂ?&sg?és\%%ed'\é‘f'er:gr\fgslsiggﬁeeﬁ J%tdeér;er LUMETIEENE Wenn Sie die Arbeit der TelefonSeelsorge mit Spenden
katholischen Kirche getragen wird. unterstiitzen mochten, konnen Sie dies auf dem unten
. - - angegebenen Konto tun. Sie erhalten von uns eine
Konkret sind dies die nachfolgenden vier Trager: Spendenquittung

B Das Bistum Mainz (bitte Absender auf Uberweisungstrager angeben).

M Das Evangelische Dekanat Mainz
(Evangelische Kirche in Hessen und Nassau) Bankverbindung
Telefonseelsorge Mainz-Wiesbaden e.V.
Pax Bank Mainz eG
IBAN: DE74 3706 0193 4005 1700 15

B Der Gesamtverband der Katholischen : BIC: GENODED 1 PAX
Kirchengemeinden Wiesbadens (Bistum Limburg)

M Das Evangelische Dekanat Wiesbaden
(Evangelische Kirche in Hessen und Nassau)

Der Verein Danksagung:

Telefonseelsorge Mainz-Wiesbaden e.V. Das Leitungsteam der TelefonSeelsorge Mainz-Wiesbaden

dankt allen Menschen, die unsere Arbeit ideell oder finanziell
wird vertreten durch den tatkraftig unterstiitzen.
1. Vorsitzenden, Herrn Stadtreferent Thomas Weinert, . . . .
eilailisdhe S i wieslbeder Ein ganz besonderer Dank gilt dabei natiirlich unseren eh-
renamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die einen
. 24-Stunden-Dienst fiir Menschen mit Sorgen und Noten erst
Das Leitungsteam moglich machen.
Jochen Kreyscher, Pfarrer . o .
Christopher Linden, Dr. Theol., Dipl. Psych. Der Druck des Jahresberichts wurde ermaoglicht mit freund-
Claudia Orthlauf-BlooR. Pastoralreferentin licher Unterstlitzung unserer Kooperationspartner, die wir

erne weiterempfehlen (siehe Seite 11).
Benedicta Schimmel, Pastoralreferentin 8 P ( )

Thomas Walter, Pfarrer (V.i.S.d.P.) Sollten Sie mehr iiber die Arbeit der TelefonSeelsorge
wissen wollen, schreiben Sie uns!
Wir informieren Sie gerne.



